2/AG Msaludcz.a

Asociados del Gremio Médico
Su Operador en Salud

NIT 900 207 802.7

COMUNICADO No. 1

DE: COORDINACION DE PROYECTOS ESPECIALES.
PARA: ASOCIADOS, PROVEEDORES Y ALIADOS ESTRATEGICOS.

FECHA: 26 DE JUNIO DE 2026

ASUNTO: PROCESO DE TRANSFORMACION INFRAESTRUCTURAL Y
ACTUALIZACION TEMPORAL DE CANALES DE COMUNICACION.

Reciban un cordial saludo.

Nos complace informarles que AGM Salud C.T.A. ha iniciado un importante proceso de transformacion
infraestructural, el cual hace parte de nuestra estrategia de fortalecimiento institucional y crecimiento
organizacional. Este proyecto permitira optimizar nuestras capacidades operativas, modernizar nuestras
instalaciones y ampliar nuestro portafolio de servicios, con el propdsito de ofrecer una atencion cada vez
miés eficiente, oportuna y de mayor valor para nuestros usuarios, asociados y aliados.

Como parte de este proceso de modernizacion, nuestra linea telefonica fija permanecera temporalmente
fuera de servicio durante un periodo aproximado de diez (lO) dxas, contados a partir de la fecha de emision
del presente comunicado.

Conel ﬁn de garantizar la’ bontmu:dad dela atencion y mantener una comumcacnon agll y oportuna, durante
este periodo-hemos habilitado como canal oficial’de atenci6n la siguiente linea de WhatsApp:'

....« o ST

WhatsApp: +57 3]7 376 0987, i , Tl

-
Importante: La atencién a través de este canal se realizard exclusivamente mediante mensajes de chat. No
se recibiran ni atenderén llamadas telefonicas durante el tiempo que duren las adecuaciones.

Agradecemos su comprension y el respaldo brindado durante esta etapa de transformacion, la cual
representa un paso importante hacia una organizacion mas sélida, moderna y preparada para asumir nuevos
retos, consolidando el crecimiento de AGM Salud C.T.A. y el fortalecimiento de su oferta de servicios.

Reiteramos nuestro compromiso de continuar prestando nuestros servicios con los mas altos estandares de
calidad, oportunidagd y excelencia.
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